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	第一篇 磋商邀请书
	第二篇　供应商须知
	第三篇　用户需求书
	一、采购项目简况和内容
	二、采购要求
	三、采购项目技术规格、参数及要求
	（一）采购项目需求一览表
	（二）核心产品一览表
	（三）项目内容、技术参数要求
	四、商务要求
	（一）交付地点：采购人指定地点。
	（二）报价要求：合同价款为包干总价，该包干总价为成交供应商按照合同约定完成合同全部义务后所适用的总价
	（三）交付使用期：自合同生效之日起30日历天内完成供货、安装、调试并验收合格。
	（四）验收要求：
	1.履约验收主体：采购人。 
	2.履约验收时间：到货后采购人现场进行验收。 
	3.履约验收方式：项目完成后一次性组织验收。
	4.履约验收内容：
	4.1 成交供应商的检验部门在制造过程中和完工后，应按本竞争性磋商文件所要求的标准和规范，进行各项具
	4.2 货物经成交供应商和采购人验收认可后，签署验收报告，产品质保期自验收合格之日起算，由成交供应商
	4.3 成交供应商必须将货物的整套技术资料包括设备说明书、使用手册及其它相关技术资料（中文版）等交给
	4.4 成交供应商交付的设备不符合竞争性磋商文件或本合同规定的，采购人有权拒收。
	4.5 依据采购文件的服务要求、供应商的响应文件及承诺与本合同约定进行验收。 
	5.验收标准：按国家、行业的相关标准及规定以及节能要求执行；
	6.争议处理：因验收发生争议时，由验收小组报采购人党组会审定。 
	7.其他未尽事宜处理：履约验收工作中未明确的事项，须严格遵循以下法规文件执行，并对技术、服务履约情况
	（五）售后服务要求
	1.质量保证期：1年，质保期内成交供应商对所供货物实行包修、包换、包退及合同约定的其它事项，期满后同
	2.质保期内，如设备或零部件因质量原因出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用
	3.提供标准电话技术支持（7×24小时）。成交供应商接到维修通知后10分钟内响应，60分钟内到达现场
	4.成交供应商为采购人提供必要的配套资料：包括但不限于项目清单、说明手册、使用手册、应用手册、产品合
	5. 所有货物质保服务方式均为供应商上门服务，在即由供应商派员到货物使用现场维修，由此产生的一切费用
	6.成交供应商须按以下规定的项目内容及时间到现场巡查并做好相关工作，遇节假日以采购人临时通知为准：
	6.1 系统检查（开学前和期末各一次）；
	6.2 清洁热泵（开学前一次）； 
	6.3 清洗水箱（开学前一次）；
	6.4 防冻系统检查（冬季）；
	6.5 清洗场地（开学前一次）。
	（六）项目整体实施要求
	1.基本要求： 
	1.1 成交供应商提供设有安装调试负责人，负责所供货物（设备）的安装调试，并派出技术人员负责技术指导
	1.2 本项目所供应设备的质量验收标准，按国家、行业的相关标准及规定以及节能要求执行；
	1.3 所有本项目的安装、吊装工作不得影响原有建筑物，否则由成交供应商负责修补至采购人满意为止，所有
	1.4 成交供应商须对安装现场进行安装后的清理工作，并将垃圾运走，做好相关收尾工作。 
	2.货物质量保障要求： 
	2.1 供应商须保证响应货物（设备）是已注册品牌制造商原装、全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特
	2.2 包装应完好无破漏，不存在危及人身、财产安全的不合理危险。 
	2.3 货物应当具备其应当具备的使用性能，应当符合国家或行业标准。 
	2.4 供应商所提供的产品必须符合国家有关规范及环保要求，技术指标应与供应商投标文件所陈述的指标保持
	2.5 所有货物的交货，尺寸按国家标准，质量稳定，无磕、碰、划伤、锈蚀、毛刺等现象。 
	2.6 供应商必须保证，采购人在中华人民共和国境内使用产品、技术、服务或其任何一部分时，不会产生因第
	3.包装和运输：包装必须与运输方式相适应，均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡
	4.安装及调试：
	4.1 供应商负责此次采购设备及相关配套设施的安装与调试工作，并实行“三包”：包质量、包工期、包安全
	4.2 供应商须保证整个安装工作的质量和技术指标符合技术要求，所有安装要求须严格按照国家相关标准。 
	4.3 供应商应提供安装调试工艺流程、质量控制程序和检验方法，处理关键点、难点的对策及措施，实施前须
	4.4 供应商在实施全过程中应服从采购人现场代表的统一管理和监督检查。 
	4.5 安装现场工作和生活条件由供应商自行解决。 
	4.6 货物在安装调试验收合格前的保险由供应商负责，供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
	4.7 供应商应提供安装调试工艺流程、质量控制程序和检验方法，处理关键点、难点的对策及措施，实施前须
	4.8 实施安装须严格按国家技术规范、技术标准执行；凡构成永久工程组成部分的一切材料（含半成品、成品
	5.安全保障要求 
	5.1 成交供应商应采取严格的安全措施，设备（吊）安装不能破坏建筑物原有基础设施及结构安全，确保安装
	5.2 具体安装过程中，所有支架、螺丝及焊接点要做好防锈措施，系统的安装要确保楼面结构安全及防漏工作
	5.3 成交供应商承担项目安装服务及全过程监管，承担项目实施全过程的相关人员和安全等有关责任。
	（七）人员要求
	1.供应商需有稳定、专业的服务团队，须指派1名技术负责人全程跟踪管理本项目，与采购人保持良好的沟通。
	2.供应商至少拟派不少于1名现场安装人员为采购人提供专业服务，安装人员需具有与本项目相关技术能力的证
	（八）培训要求
	成交供应商应派技术人员对采购人技术人员进行培训，使其熟练掌握所有设备、系统的应用和维护。培训工作的完
	1.设备的基本结构、性能；
	2.设备主要部件的构造及原理；
	3.日常使用操作、维护保养；
	4.常见故障及排除；
	5.紧急情况的处理。
	（九）付款方式
	1.支付比例50%，合同清单内空气源热泵机组及合同清单内方形不锈钢保温水箱运抵现场并经采购人代表单位
	2.支付比例50%，本项目验收合格后30个工作日内支付至合同金额的100%。
	注：①支付方式含银行转账、支票、银行承兑汇票、商业承兑汇票等形式；②因采购人使用的是财政资金，采购人

	第四篇　合同条款格式
	四、验收要求
	1.履约验收主体：甲方。 
	2.履约验收时间：到货后甲方现场进行验收。 
	3.履约验收方式：项目完成后一次性组织验收。
	4.履约验收内容：
	4.1 乙方的检验部门在制造过程中和完工后，应按本竞争性磋商文件所要求的标准和规范，进行各项具体的检
	4.2 货物经乙方和甲方验收认可后，签署验收报告，产品质保期自验收合格之日起算，由乙方提供产品保修文
	4.3 乙方必须将货物的整套技术资料包括设备说明书、使用手册及其它相关技术资料（中文版）等交给甲方。
	4.4 乙方交付的设备不符合竞争性磋商文件或本合同规定的，甲方有权拒收。
	4.5 依据采购文件的服务要求、乙方的响应文件及承诺与本合同约定进行验收。 
	5.验收标准：按国家、行业的相关标准及规定以及节能要求执行；
	6.争议处理：因验收发生争议时，由验收小组报甲方党组会审定。 
	7.其他未尽事宜处理：履约验收工作中未明确的事项，须严格遵循以下法规文件执行，并对技术、服务履约情况
	五、售后服务要求
	1.质量保证期：    年，质保期内乙方对所供货物实行包修、包换、包退及合同约定的其它事项，期满后同
	2.质保期内，如设备或零部件因质量原因出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用
	3.提供标准电话技术支持（7×24小时）。乙方接到维修通知后    分钟内响应，    分钟内到达现
	4.乙方为甲方提供必要的配套资料：包括但不限于项目清单、说明手册、使用手册、应用手册、产品合格证明（
	5. 所有货物质保服务方式均为乙方上门服务，即由乙方派员到货物使用现场维修，由此产生的一切费用均由乙
	6.乙方须按以下规定的项目内容及时间到现场巡查并做好相关工作，遇节假日以甲方临时通知为准：
	6.1 系统检查（开学前和期末各一次）；
	6.2 清洁热泵（开学前一次）； 
	6.3 清洗水箱（开学前一次）；
	6.4 防冻系统检查（冬季）；
	6.5 清洗场地（开学前一次）。
	六、项目整体实施要求
	1.基本要求： 
	1.1 乙方提供设有安装调试负责人，负责所供货物（设备）的安装调试，并派出技术人员负责技术指导、质量
	1.2 本项目所供应设备的质量验收标准，按国家、行业的相关标准及规定以及节能要求执行；
	1.3 所有本项目的安装、吊装工作不得影响原有建筑物，否则由乙方负责修补至甲方满意为止，所有费用由乙
	1.4 乙方须对安装现场进行安装后的清理工作，并将垃圾运走，做好相关收尾工作。 
	2.货物质量保障要求： 
	2.1 乙方须保证响应货物（设备）是已注册品牌制造商原装、全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特征
	2.2 包装应完好无破漏，不存在危及人身、财产安全的不合理危险。 
	2.3 货物应当具备其应当具备的使用性能，应当符合国家或行业标准。 
	2.4 乙方所提供的产品必须符合国家有关规范及环保要求，技术指标应与乙方投标文件所陈述的指标保持一致
	2.5 所有货物的交货，尺寸按国家标准，质量稳定，无磕、碰、划伤、锈蚀、毛刺等现象。 
	2.6 乙方必须保证，甲方在中华人民共和国境内使用产品、技术、服务或其任何一部分时，不会产生因第三方
	3.包装和运输：包装必须与运输方式相适应，均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡
	4.安装及调试：
	4.1 乙方负责此次采购设备及相关配套设施的安装与调试工作，并实行“三包”：包质量、包工期、包安全。
	4.2 乙方须保证整个安装工作的质量和技术指标符合技术要求，所有安装要求须严格按照国家相关标准。 
	4.3 乙方应提供安装调试工艺流程、质量控制程序和检验方法，处理关键点、难点的对策及措施，实施前须得
	4.4 乙方在实施全过程中应服从甲方现场代表的统一管理和监督检查。 
	4.5 安装现场工作和生活条件由乙方自行解决。 
	4.6 货物在安装调试验收合格前的保险由乙方负责，乙方负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
	4.7 乙方应提供安装调试工艺流程、质量控制程序和检验方法，处理关键点、难点的对策及措施，实施前须得
	4.8 实施安装须严格按国家技术规范、技术标准执行；凡构成永久工程组成部分的一切材料（含半成品、成品
	5.安全保障要求 
	5.1 乙方应采取严格的安全措施，设备（吊）安装不能破坏建筑物原有基础设施及结构安全，确保安装方案安
	5.2 具体安装过程中，所有支架、螺丝及焊接点要做好防锈措施，系统的安装要确保楼面结构安全及防漏工作
	5.3 乙方承担项目安装服务及全过程监管，承担项目实施全过程的相关人员和安全等有关责任。
	七、人员要求
	1.乙方需有稳定、专业的服务团队，须指派1名技术负责人全程跟踪管理本项目，与甲方保持良好的沟通。技术
	2.乙方至少拟派不少于1名现场安装人员为甲方提供专业服务，安装人员须具有与本项目相关技术能力的证书。
	八、培训要求
	乙方应派技术人员对甲方技术人员进行培训，使其熟练掌握所有设备、系统的应用和维护。培训工作的完成需经甲
	1.设备的基本结构、性能；
	2.设备主要部件的构造及原理；
	3.日常使用操作、维护保养；
	4.常见故障及排除；
	5.紧急情况的处理。
	九、付款方式
	1.支付比例50%，合同清单内空气源热泵机组及合同清单内方形不锈钢保温水箱运抵现场并经甲方代表单位组
	2.支付比例50%，本项目验收合格后30个工作日内支付至合同金额的100%。
	注：①支付方式含银行转账、支票、银行承兑汇票、商业承兑汇票等形式；②因甲方使用的是财政资金，甲方在前
	1.乙方逾期交货，则按合同总价每天   ‰支付违约金给甲方。如超过合同规定交付使用期天数乙方仍不能交
	2.乙方不能交货，则按合同总价   %支付违约金给甲方。同时，甲方有权单方面解除合同。如上述违约金金
	3.货物未能一次性通过验收，则甲方同意由乙方予以整改，并在第一次验收结束之日起天内重新组织验收；经本
	4.如果甲方逾期付款，则按拖欠金额每天   ‰支付违约金给乙方，直至该款付清为止。但由于财政拨款不到
	5.甲方解除合同，乙方须在接到甲方解约通知之日起天内退回甲方已支付的价款。
	1.因货物的质量问题而发生的争议，由广东省或韶关质检部门进行质量鉴定。经检验，质量符合标准的，鉴定费

	第五篇响应文件格式
	序号
	制造商
	品牌
	产品型号
	节字标志认证证书号
	认证证书有效截止日期
	1
	2
	3
	4
	附件：评审工作大纲
	一、评委考核打分的评分因素及分值：总分100分
	二、评分因素分值的具体分配：
	（一）商务评分标准：（15分）
	（二）技术部分评分标准：（分值：55分）
	（三）价格分值：（分值：30分）



