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	第一篇 磋商邀请书
	第二篇　供应商须知
	第三篇　用户需求书
	2、采购项目预算（最高限价，人民币）：130,000.00元/年。
	3、服务期限：自合同签订之日起三年（年度考核合格后可续签合同，考核不合格不再续签。每次续签一年，最多
	4、服务地点：采购人指定地点。
	5、服务内容：由专业的运维公司提供服务，负责为乳源高级中学的办公设备提供维护保养服务，包括设备的日常
	6、本次项目包含打印机维修（含耗材及维修配件，不含打印纸）及整体租赁设备全包维护服务。成交供应商在本
	7、供应商应对同一个项目的全部内容响应，不允许对项目内部分内容进行响应。
	二、采购项目需求一览表
	1、项目概述
	2、设备预估印量
	3、租赁设备需求参数要求
	四、商务要求
	1、报价要求
	磋商报价人民币含税全包价，包含但不限于的费用有：人员费用（工资、福利、社保、劳保等）、装备、设备采购
	2、服务要求
	（1）成交供应商要对采购人打印机制定相应方案，进行巡检、预防性维修。提供不少于1名技术人员。
	（2）合同期间，如果机器发生故障，采购人应立即停止使用并通知成交供应商如实反映机器故障情况。成交供应
	（3）成交供应商提供一定数量的备用机器交给采购人维修周转备用。成交供应商提供周转备用的机器必须妥善登
	（4）在服务期内，成交供应商需按响应文件的设备品牌型号提供租赁设备，也可在采购人许可的情况下提供性能
	（5）成交供应商定期提供保养、维护处理记录；
	（6）为保证服务期间的服务质量，成交供应商须按照项目阶段，提供符合采购人文件管理的各类报告文档，要求
	①设备巡检报告：每月提供不少于一次设备巡检报告，巡检内容包括：对打印机进行表面清洁、内部保养、打印系
	②软件或硬件故障报告：成交供应商提交给采购人的各类故障报告要求详细描述了故障情况，其报告包括以下主要
	（7）耗材、整机配送及设备更新：成交供应商应专门建立耗材管理仓库，及时满足耗材更换的要求。如果要设备
	（8）维护人员要求具备对现有设备故障的解决能力、常见操作系统和常用办公软件的安装能力，能解决软件的常
	★（9）本项目耗材不接受加粉服务，需提供原厂原装耗材配件（提供承诺书，格式自拟）。
	（10）维护服务：
	（11）服务响应时间
	 ①工作时间内，成交供应商收到使用人报修电话后需15分钟内电话响应，报修后30分钟内驻场人员到达采购
	②非工作时间内，成交供应商应配合使用人的工作安排，收到使用人报修电话后需15分钟内电话响应，报修后4
	③使用人在非法定办公时间集体加班时，成交供应商需按采购人工作要求安排驻场人员，做好技术保障服务；
	④特殊情况下，成交供应商需安排技术员24小时现场待命；
	⑤驻场人员不能在4小时内修复时，应马上安排其他技术服务人员上门维修，直至设备完全正常运行为止；
	⑥供应商应对本项目可能出现的突发情况进行预判，并作出相应的解决方案。
	3、质量保障措施和服务承诺：供应商需在响应文件中提供对本项目的质量管理目标、质量控制过程所使用的方法
	4、人员培训：成交供应商针对打印设备及软件对使用人员进行免费操作培训。
	5、结算方式：
	（1）设备租赁、耗材、碳粉、维修配件、系统维护等费用：每月结算一次，服务费按月成交金额支付；
	（2）打印纸印量费用：每月按实际印量支付。

	第四篇　合同条款格式
	二、服务内容
	1、由专业的运维公司提供服务，负责为乳源高级中学的办公设备提供维护保养服务，包括设备的日常维修保养、
	2、本次项目包含打印机维修（含耗材及维修配件，不含打印纸）及整体租赁设备全包维护服务。乙方在本合同执
	四、服务期限及服务时间
	五、服务地点：甲方指定地点。
	五、服务内容：
	1、由专业的运维公司提供服务，负责为乳源高级中学的办公设备提供维护保养服务，包括设备的日常维修保养、
	2、本次项目包含打印机维修（含耗材及维修配件，不含打印纸）及整体租赁设备全包维护服务。乙方在本合同执
	六、服务要求
	1、乙方要对甲方打印机制定相应方案，进行巡检、预防性维修。提供不少于1名技术人员。
	2、合同期间，如果机器发生故障，甲方应立即停止使用并通知乙方如实反映机器故障情况。乙方在其响应文件承
	3、乙方提供一定数量的备用机器交给甲方维修周转备用。乙方提供周转备用的机器必须妥善登记保管,待机器维
	4、在服务期内，乙方需按响应文件的设备品牌型号提供租赁设备，也可在甲方许可的情况下提供性能优于或相同
	5、乙方定期提供保养、维护处理记录；
	6、为保证服务期间的服务质量，乙方须按照项目阶段，提供符合甲方文件管理的各类报告文档，要求如下：
	①设备巡检报告：每月提供不少于一次设备巡检报告，巡检内容包括：对打印机进行表面清洁、内部保养、打印系
	②软件或硬件故障报告：乙方提交给甲方的各类故障报告要求详细描述了故障情况，其报告包括以下主要内容：故
	7、耗材、整机配送及设备更新：乙方应专门建立耗材管理仓库，及时满足耗材更换的要求。如果要设备更新，需
	8、维护人员要求具备对现有设备故障的解决能力、常见操作系统和常用办公软件的安装能力，能解决软件的常见
	9、本项目耗材不接受加粉服务，需提供原厂原装耗材配件。
	10、维护服务：
	11、服务响应时间
	 ①工作时间内，乙方收到使用人报修电话后需    分钟内电话响应，报修后    分钟内驻场人员到达甲
	②非工作时间内，乙方应配合使用人的工作安排，收到使用人报修电话后需    分钟内电话响应，报修后4小
	③使用人在非法定办公时间集体加班时，乙方需按甲方工作要求安排驻场人员，做好技术保障服务；
	④特殊情况下，乙方需安排技术员    小时现场待命；
	⑤驻场人员不能在    小时内修复时，应马上安排其他技术服务人员上门维修，直至设备完全正常运行为止；
	⑥乙方应对本项目可能出现的突发情况进行预判，并作出相应的解决方案。
	七、质量保障措施和服务承诺
	乙方需在响应文件中提供对本项目的质量管理目标、质量控制过程所使用的方法、质量管理的纠偏措施和应对措施
	十、人员培训：乙方针对打印设备及软件对使用人员进行免费操作培训。
	十一、结算方式：
	（1）设备租赁、耗材、碳粉、维修配件、系统维护等费用：每月结算一次，服务费按月成交金额支付；
	（2）打印纸印量费用：每月按实际印量支付。

	第五篇响应文件格式
	序号
	制造商
	品牌
	产品型号
	节字标志认证证书号
	认证证书有效截止日期
	1
	2
	3
	4
	附件：评审工作大纲
	一、评委考核打分的评分因素及分值：总分100分
	二、评分因素分值的具体分配：
	1、商务评分标准：（15分）
	2、技术部分评分标准：（分值：55分）
	3、价格分值：（分值：30分）


