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	第二篇　投标人须知
	一、投标须知前附表
	二、投标须知
	（一）总则
	（二）招标文件
	（三）投标文件的编制
	（四）投标文件的递交
	（五）开标、评标与定标
	（六）授予合同
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	第三篇　用户需求书
	一、项目简况
	二、项目基本情况
	三、项目需求一览表
	四、项目服务内容及要求
	（一）服务内容一览
	韶关市城市运营有限公司2026年劳务外包服务采购项目内容及分项费用如下：
	（二）项目服务要求
	1.中标人应提供所有劳务人员的个人基本资料，经招标人确认后才能上岗。
	2.中标人签订合同前必须按照国家相关保密规定和招标人签订《保密协议》，对违反《保密协议》 相关内容规
	3.服务期内发生各种事故：包括但不仅限于安全、交通、防火和劳资纠纷等事件均由中标人负责处理，招标人对
	4.如因中标人引起的劳资纠纷问题，影响正常工作的，招标人有权另行聘请人员确保正常工作，所产生的费用由
	5.如中标人的所派劳务人员出现3次或以上不服从招标人的管理或违反招标人制定的相关规章制度，招标人可以
	6.服务期内，招标人按年度对中标人的工作质量、履约情况、社保购买情况、工作配合度等进行综合评价，评价
	7.所派劳务人员的工作由招标人进行分配、管理，对所派劳务人员的奖惩、撤换或辞退等须经招标人同意认可。
	（三）项目基本要求
	1.★根据《公安机关实施保安服务管理条例办法》《韶关市公安局关于对<关于明确韶关市服务采购项目供应商
	（1）在韶关市进行工商登记并持有广东省公安厅核发的《保安服务许可证》；
	（2）持有韶关市公安局核发的《保安服务公司设立分公司备案证明》；
	（3）具有韶关市公安局核发的跨区经营备案回执；
	（4）持有《保安服务许可证》并提供自开始安保服务之日起30个工作日内向韶关市公安局备案的承诺函；
	（5）提供韶关市公安局开具的自行招用保安员单位备案回执；
	（6）提供自开始安保服务之日起30个工作日内向韶关市公安局备案（自行招用保安员单位备案）的承诺函。
	2.中标人承担独立法人单位应该承担的全部责任，包括计划生育、综合治理、刑事、民事、工伤、社保、员工劳
	3.中标人的劳务外包人员需经招标人审核确认后再派劳务人员，由中标人与劳务外包人员签订劳动合同。
	4.中标人应按招标人的实际需要数量及要求安排符合条件的劳务人员到招标人处工作。
	5.所派劳务人员的工作时间、方式、休息、休假等按国家有关规定和中标人有关制度执行，因招标人业务需全年
	6.中标人必须与劳务人员签订劳动合同，办理社会保险，准时发放薪酬，不得克扣、拖欠；劳务人员的月工资不
	7.中标人要遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》等相关法律法规，保护劳务人员的合
	8.劳务外包人员的劳动关系属中标人，与招标人无关。中标人须按照国家有关规定按时、足额支付劳动报酬、为
	9.劳务外包人员在作业过程中发生的责任事故均由中标人负责。中标人违反劳动法等法律法规规定，与劳务人员
	10.劳务外包人员在招标人工作处发生伤害，认定为工伤的，由中标人负责办理相关工伤赔付事宜。
	11.招标人认定所派劳务人员违反规定行为的，及时通知中标人；中标人在接到招标人通知后，应当立即按照招
	12.招标人有权监督劳务人员的考勤考核情况。劳务人员提供外包劳务服务期间必须同时遵守招标人的相关规章
	13.中标人所派劳务人员工作职责和纪律规定，由招标人和中标人双方根据工作情况和招标人单位具体要求共同
	14.本合同规定的工作范围和人员配备，未经招标人书面同意，不得将本合同的全部或部分项目转包其他单位。
	15.若相关岗位工作要求须具备一定的资质，则中标人所派劳务人员的人员必须具备相应资格，并持证上岗。
	16.中标人应根据招标人要求制定劳务人员工作方案、服务方案。
	17.本项目服务人员年终绩效激励奖金统一包含在项目年度外包总预算内，当年年终奖金是否发放、发放总额度
	（四）服务人员要求
	1.工作人员仅限于中华人民共和国境内的中国公民。
	2.无犯罪记录，未受过刑事处罚。
	3.身体健康，手脚灵便，无重大疾病或传染性疾病。
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