附件一：项目服务基本需求

（一）采购项目简况和内容

1.项目名称：粤港澳大湾区数据应用产业园绿化养护服务项目

2.服务期限：自合同签订之日起一年，合同期满，仍需此项服务的经招标人考核良好（每半年评价一次），可续签一年

3.项目概况：本项目确认一家中标供应商，为采购人提供绿化养护服务。负责园区绿化养护（含各类专项施肥、专项绿植种植、专项绿植病虫害防护治理等各类专项绿化养护）等工作。遇到特定节日或活动时，配合做好相关工作，包括临时安排增加摆放少量花卉或花篮等。

4.项目目标：参照地方标准《城市绿地养护质量要求》（DB3302/T 1016-2025）一级养护标准，要求行道树缺株率低于1%，草坪覆盖率基本达到100%，暖地型草坪年修剪≥6次、冷地型≥15次，无蛀干害虫活卵活虫，介壳虫主枝干100平方厘米1头以下。

（二）基本要求

1.中标供应商必须遵守国家法律法规，遵守采购人的规章制度，并严格按照相关标准执行。

2.中标供应商所配备的服务人员必须依照《中华人民共和国劳动合同法》的有关规定签订劳动合同，并负责按国家、省、市有关规定支付工人工资、高温费、加班费等，保障服务人员合法权益，服务人员工资不得低于当地政府规定的最低工资标准。

3.服务期间，中标供应商应建立科学的管理制度，建立防火和生产安全防护措施，遵守和执行防火、安全生产、文明施工等规定，服务期内一切由中标供应商引致的损失和安全生产责任，均由中标供应商负责（提供承诺函，格式自拟）。

4.采购人有权对中标供应商的用工情况、管养等工作进行监管。中标供应商必须严格执行定员定岗制度，管养工作须责任到人，否则采购人有权进行处罚。

5.因中标供应商管理不善导致绿地出现死苗、缺株的，中标供应商负责补植，不再另行计费。养护时期内对生长不良、枯死、损坏（非人为损坏，如极端天气灾害、病虫害侵袭、突发性自然灾害、动物活动等）、缺株的绿化植物应及时更换或补栽，用于更换及补栽的植物材料应和原植株的种类、规格—致。种植成活率达到80%以上。

6.中标供应商不得对外转包、分包，否则依法解除合同。

★7.中标人进入招标人园区需对招标人的工作业务情况负有保密责任。（提供承诺函，格式自拟）
（三）绿化养护服务范围与基本要求

服务范围：

（1）广东省韶关市武江区西联镇韶州大道旁（粤港澳大湾区数据应用产业园），绿化面积约平方米85832.895平方米，具体乔木数量详见图纸。

（2）绿化养护（含除草、病虫害防治、草坪花木修剪、灌溉等管护总包）范围包括草坪、园林树木、林地、花坛小品、绿篱及地被等。

（3）绿化养护工作内容：施肥、灌溉、修剪、松土、病虫害防治、树身涂白、除杂草、植保、防寒、培土扶正、补植、养护废弃物清理等。
2.目标与责任：结合采购人要求及服务实际情况，制定年度管理目标，明确责任分工，并制定配套实施方案。

3.服务人员要求

（1）配备不少于     名专职人员，此外需指定或聘请1名负责人全权负责对接招标人，与招标人保持密切联系。养护人员数量按采购人实际移交的管养面积确定，中标供应商需及时配备相应数量的养护人员。如果有专职人员需要请（休）假，则中标供应商必须及时补齐配备人员。

（2）绿化养护人员必须具有较好的绿化养护工作经验，有专职的技术管理人员；有一定数量的熟手技工和相应的专业技术人员，能较好地领会管理意图，确保全园的景观效果。

（3）中标供应商派驻的保洁队伍应相对稳定，对所有管养服务人员（含项目负责人）不符合要求的，包括违反劳动纪律或工作责任心不强、工作效率低的，采购人有权要求更换人员，中标供应商需在一周内作出换人处理，否则按缺员处理，并根据情节轻重扣罚服务费。

（4）中标供应商须为本项目配备项目负责人和固定的养护队伍，中标后，提供管养人员花名册（附身份证复印件），报采购人备案。如需更换人员应书面通知采购人经同意后更换。

（5）对承包范围内的管养工作，中标供应商必须按定人定时定点定岗的方式进行运作。工作人员休病事假的，须及时派人补充。

（6）在日常检查中，如发现管养人员不足，采购人按每人每次扣罚当月养护费2000元；服务期间发现管养人员不在岗次数累计达到5次的，采购人将上报监管部门同意后依法依规解除合同。（提供承诺函，格式自拟）

（7）如遇重大节假日、任务繁重或特殊气候（台风、暴雨、虫害等）需要突击性完成工作任务时，中标供应商须服从采购人指挥，配合做好相关工作，包括免费临时安排增加摆放少量花卉或花篮等，并按采购人要求增加人力或延长工作时间以保证工作按质按量按时完成任务。（提供承诺函）

4.应急处理要求

（1）如遇突击任务，中标供应商必须服从和全力配合采购人做好重大活动的环境美化等相关工作，包括免费临时安排增加摆放少量花卉或花篮等，并按采购人要求增加人力或延长工作时间以保证工作按质按量按时完成任务。

5.制定管理规章制度，主要包括人员录用制度、档案管理制度、绿化养护人员考核制度等。

6.服务质量及保障措施：中标供应商应保证队伍稳定，工作质量规范、服务专业、服务态度好、服务过程无错误、能自觉竭力配合服务单位工作。

7.中标供应商服务期满前需配合下一任服务公司做好工作交接，交接期间所产生的费用由中标供应商负责。因工作交接没做好，导致工作无法平稳过渡的，采购人有权对其服务费进行适当、合理的扣减。因其工作交接做不好所造成一切后果及损失，由中标供应商承担全部法律和经济赔偿责任。

（四）绿化养护服务具体内容及要求

1.具体服务内容：

乔灌木、草坪、花卉、悬挂植物等的管理养护工作。包括浇灌、松土、施肥、修剪、造型、除草、病虫害防治、补植、树木扶正、有害植物清除；树木修剪，进行断枝清运；清扫绿地上生活垃圾、枯枝落叶等，保持绿化清洁；每年园区管辖范围内的树木涂白工作；每年全园绿植必须保证至少两次施肥（春肥一次、冬肥一次）。

2.具体要求如下：

（1）花灌木：一级养护标准是生长旺盛，花繁叶茂，造型美观，植物造型具有艺术性；

①生长势：枝叶健壮，无枯枝残叶；花卉适时开花；

②淋水、施肥：保持土壤湿润；每年施无机肥1次，追肥7次，追肥以有机肥为主，追肥根据不同生长季节，N、P、K相结合施用，肥料不能裸露；施肥后要及时清理粘在叶片上肥料，并加强淋水，不得发生肥害；

③松土、除草：保持全年无杂草，及时铲除杂草、中耕松土；在草坪上种植的花灌木要开设圆形或正方形的树头位，树头位的大小要根据植物种类、规格和形态而定，尽量做到与植物大小和方向要一致，而且树头位要达到无杂草；

④整形修剪：按照造景设计要求进行修剪，修剪要整齐，图案要明显，既造型美观，又适时开花，剪掉的枝叶必须当日清理完毕；每年整形修剪不少于10次；整齐度保持在10厘米以下（即最长的枝条与设计修剪面或上次修剪面相差不超过10厘米）；花灌木、草本花卉在花芽分化前或开花后修剪，无枯萎的花蒂、枯枝黄叶等现象，达到花多色艳的景观效果；防止对植物进行过度修剪而导致生长不良或枯死；

⑤病虫害防治：精心管养，以防为主；经常检查，防治结合；及时做好病虫害的防治工作，防止病虫害蔓延而导致花灌木危害；采取综合防治、化学防治、物理人工防治等方法防止病虫害蔓延和影响植物生长。药物、用量及对环境的影响，要符合环保的要求和标准。发生病虫危害，最严重的危害率在5％以下。喷药时不得对植物造成药害。

⑥保洁：垃圾日产日清外运。

（2）乔木：乔木的下缘线要整齐，修剪适度，干直冠美；

①淋水、施肥：根据季节、品种适当淋水，每年施肥3－4次，要结合松土同时进行；肥料要埋施，防止肥料裸露；并加强淋水，不得发生肥害；

②松土、除草：在草坪上种植的乔木要开设圆形或正方形的树头位，树头位的大小要根据植物种类、规格和形态而定，尽量做到与植物大小和方向要一致；树头位要达到无杂草；对树头位要经常进行松土，以保持表土疏松。松土深度以不伤及根系为宜；

③修剪：按设计要求进行修剪。下垂枝、荫枝、干枯枝、下缘线的萌蘖枝要剪除，剪口要平。剪掉的枝叶必须当日清理完毕。绿地上的乔木的下缘线要整齐，乔木下缘线以下的萌芽要及时清除；对树上的枯枝、枯叶、断枝要及时清理；防止过度修剪而导致生长不良或枯死；

④病虫害防治：精心管养，以防为主；经常检查，防治结合；及时做好病虫害的防治工作，防止病虫害蔓延而导致乔木危害；采取综合防治、化学防治、物理人工防治等方法防止病虫害蔓延和影响植物生长。药物、用量及对环境的影响，要符合环保的要求和标准；发生病虫危害，最严重的危害率在5％以下。对乔木的树洞要及时清除腐垢物和消毒，并采取填灰等防腐措施加以处理；喷药时不得对植物造成药害。

⑤管养：维护树木不受人为破坏，树上不得悬挂杂物。遇到台风造成大树倾倒，必须立即处理。

⑥保洁：垃圾日产日清外运。

（3）草坪：

①生长势：要求草坪长势旺盛，整齐雅观，叶片健壮，生机勃勃，叶色浓绿，无枯黄叶；

②淋水施肥：要根据草坪植物的生长需要加强淋水和施肥，保证肥水充足，肥料的施用方法和用量科学，防止过量或不均匀引起肥伤。保持土壤湿润，每年施肥5—6次（含春肥一次、冬肥一次），淋水结合追肥；

③除杂草：及时除杂草，方法合理彻底；使目的草种覆盖率达95%以上，杂草率低于3％；除草时不能造成泥土裸露；

④修剪：要考虑季节特点和草种的生长发育特性，及时修剪，保持草坪平整，使草的高度一致，边缘整齐，台湾草、马尼拉草修剪高度5厘米以下，大叶油草、蒲草10厘米以下，蟛蜞菊和杂草坪15厘米以下，其他草种按具体要求确定；修剪面要平整；

⑤填平坑洼：及时填平坑洼地，使草坪内无坑洼积水，平整雅观，无裸露地；

⑥病虫害防治：要求及时做好病虫害的防治工作，以防为主，精心管养，增强植物抗病虫能力，经常检查，早发现早处理。采取综合防治、化学防治、物理人工防治等方法防止病虫害蔓延和影响植物生长。药物、用量及对环境的影响，要符合环保的要求和标准；发生病虫危害，最严重的危害率在5％以下；

⑦管养：制止人、畜、车辆进入绿地；

（五）商务要求

1.服务的时间/周期、服务地点

（1）服务期限：
（2）服务地点：广东省韶关市韶州大道旁（粤港澳大湾区数据应用产业园）
2.报价要求
（1）报价以人民币元为单位，保留小数点后两位。

（2）供应商最高限价包含完成本项目的人工费（包括但不限于工资总额（含工资、奖金、津贴和补贴等）、职工福利费、劳动保障、工具车辆机械的配备、劳保用品、农药化肥、燃料、树木涂白、税金等一切与本项目有关的费用。

（3）管养用水用电由采购人/水电管养人提供。

3.付款方式

按季度支付，双方共同确认当季出租面积并根据考核结果（单次收费项目按实结算）进行支付。

4.合同签订

采购人根据采购文件的约定及投标（响应）文件的响应内容与中标（成交）供应商签订合同。

5.履约验收考核（详见附件“绿化养护服务考核表”）
（1）招标人将成立服务质量评价小组，每满一年对中标人提供的服务进行评价，评价合格后继续履行合同，如评价不合格，招标人有权终止合同。考核内容及评分标准详见附表2：绿化养护考核评分表（年度）。
（2）招标人于服务期内，每季度对中标人进行一次服务评价并填写绿化养护考核评分表，90分以上（含90分）按合同约定金额100%支付、80分以上（含80分）按合同约定金额80%支付、70分以上（含70分）按合同约定金额70%支付、60分以上（含60分）按合同约定金额60%支付，60分以下视为不合格，考核单位视情况可单方面作出解除合同的决定，且无需承担任何法律责任。考核内容及评分标准详见附表1：绿化养护考核评分表（季度）。

附件：《绿化养护服务考核表》（采购人可依据后期服务情况进行调整）

	绿化养护考核评分表（季度）

	考核项目及分值
	考核内容及评分标准
	分值
	得分
	扣分点简述

	养护人员，安全管理（25分）
	养护人员及设备
	专业管理人员脱岗；或现场管理不到位，工作安排不合理，导致养护工作效果不佳或工作滞后的，每次扣2分。
	2
	
	

	
	
	无助理人员或助理人员工作不能按照管理要求的，每次扣2分。
	2
	
	

	
	
	养护人员不足、养护工作分配不合理，工作效率低下的；视养护效果及人员抽查情况较差；每次扣1分。
	3
	
	

	
	
	养护机械配备不足，或未按照养护要求使用合适的养护机械的，扣1—3分。
	3
	
	

	
	安全生产管理
	安全制度未建立或不齐全，或工作时间内发生人员伤亡事故的，每人每次扣3分；如处理不善，经查属实的，扣6分。
	6
	
	

	
	
	未按照规定着装的，每人每次扣0.5分。
	3
	
	

	
	
	工作人员操作流程或安全措施不规范、不到位的，每人每次扣2分。
	6
	
	

	环境卫生，绿地保护（20分）
	环境卫生
	绿地环境卫生、景观效果不佳，保洁工作不到位，各类垃圾清理不及时、做不到环境卫生的每处每次扣2分。若对各类乱扔垃圾行为不制止、不处理的，直接扣5分，并负责立即处理。
	10
	
	

	
	绿地保护
	绿地保护意识不强，绿地破坏明显，毁绿、占绿行为未发现、未制止或未上报的，每处扣2分；若出现因养护单位绿地保护失责造成严重破坏的，直接扣5分，并负责补植、修复。
	10
	
	

	绿地养护技术（55分）
	修剪
	乔灌木修剪：枯死枝、内膛枝、徒长枝等，或影响交通、用电安全的枝条未及时修剪；未及时清运、抹芽；或修剪不当影响树木长势、景观效果的，每处扣1分。
	7
	
	

	
	
	色块、绿篱、地被修剪及切边：未根据长势、品种采用合理工具、方式进行修剪；色块、绿篱线条不平整、球类不圆整、地被不饱满的；或各类植物混长的，每处扣1分。
	7
	
	

	
	
	草坪修剪：（1）绿地类（A+、A类）：草坪修剪不平整，高度控制不符合要求（过高或过低），修剪工具使用不当的，每100㎡扣1分；造成死亡超过500㎡的直接扣5分，并要求补植。（2）苗圃及大面积草坪类（B、C类）：草坪修剪不平整，高度控制不符合要求（过高或过低），修剪工具使用不当的，每1000㎡扣1分；造成死亡超过5000㎡的直接扣5分，并负责补植。
	10
	
	

	
	杂草清理
	绿地类（A+、A类）：绿地内杂草较多；人工、机械或化学除草不当的；混长草坪不清理的，每100㎡扣1分；造成死亡面积超过500㎡的直接扣5分，并要求补植。

苗圃或大面积草坪类（B、C类）：绿地内杂草控高，杂草高度控制在15公分以下，控草不及时或高度不到位的每1000㎡扣1分；使用灭生性除草剂的，造成严重危害或污染环境的，直接扣5分。
	10
	
	

	
	病虫害防治及用药要求
	病虫害巡查不到位；未及时、有效、科学防治，出现乔灌木10株以上、色块50㎡以上或草坪100㎡以上受影响的，扣2分；若发现有农药废弃物乱丢乱放，违反国家相关规定使用剧毒农药情况，造成环境污染的，或用药不当引发绿化死亡，直接扣5分，并负责补植。
	10
	
	

	
	树穴、边沟处理
	树穴不完善有堆土、杂草的情况或边沟界限不明、有堆积物的，每处扣1分。
	5
	
	

	
	绿化垃圾收集处理
	养护单位出现绿化垃圾不分类收集；绿化垃圾不按指定地点倾倒，至园内不按照规定分区堆放树枝、落叶、草屑等，每次每处扣3分，并需整改到位；对统一堆放的树枝及落叶、草屑等未及时进行清理的，每处每次扣3分。
	6
	
	

	
合计（100分）
	考核分数：

	招标人代表考核签名：

中标人代表签名：
	


